














































































CONDICIONES DE LA GARANTÍA 

Johnson ofrece una garantía de reparación contra todo defecto de funcionamiento proveniente de la 
fabricación, incluyendo mano de obra y piezas de recambio, en los plazos y términos indicados a 
continuación: 
3 años: Gama Doméstica, Gama Comercial, VRV de uso doméstico, Aerotermia Monoblock y Biblock, 
Fan Coils de uso doméstico, Acumuladores aerotérmicos de ACS, Bombas de Piscina, Minichillers de 
uso doméstico, Calentadores solares compactos, Termosifones, Purificadores, Deshumidificadores y 
demás aparatos de tratamiento del aire. 
2 años: Conductos de alta presión, VRV de uso profesional y VRV centrífugos, Minichillers de uso 
profesional, Modular Chillers, Fan Coils de uso profesional y Cortinas de aire. 

Sañas: Depósitos de inercia, y compresor (solo componente) para todos los aparatos. 
7 años (Península)/3 años (Canarias y Baleares): lnteracumuladores. 
8 años: Compresor (sólo componente) en productos seleccionados. 
La garantía de los sistemas VRV está sujeta al estudio de esquema de principios por parte del 
departamento de prescripción de Johnson. 
Para las unidades de aerotermia, modular chiller y sistemas VRV, será imprescindible realizar una 
puesta en marcha con el servicio técnico oficial tras la instalación para poder acogerse a la cobertura de 
la garantía. 
Este plazo se contará a partir de la fecha de venta, que debe justificarse presentando la factura de 
compra. Las condiciones de esta garantía se aplican únicamente a España y Portugal. Si ha adquirido este 
producto en otro país, consulte con su distribuidor las condiciones aplicables. 

EXCLUSIONES DE LA GARANTÍA 

1. Los aparatos utilizados indebidamente y cualquier consecuencia del incumplimiento de las instrucciones de uso y
mantenimiento recogidas en el manual. 

2. Mantenimiento o conservación del aparato: cargas de gas, revisiones periódicas ajustes, engrases. 
3. Los aparatos desmontados o manipulados por el usuario o personas ajenas a los servicios técnicos autorizados. 
4. Los materiales rotos o deteriorados por desgaste o uso normal del aparato: mandos a distancia, juntas, plásticos, 

filtros, etc. 
S. Los aparatos que no lleven identificado el número de serie de fábrica o en los que éste haya sido alterado o borrado. 
6. Las averías producidas por causas fortuitas o siniestros de fuerza mayor o como consecuencia de un uso anonmal,

negligente o inadecuado del aparato.
7. Responsabilidades civiles de cualquier naturaleza.
8. Pérdidas o daños en el software o soportes de infonmación. 
9. Averías producidas por factores externos como alteraciones de corriente, sobrecargas eléctricas, suministro de voltaje 

excesivo o incorrecto, radiación y descargas electrostáticas incluyendo rayos. 
1 O. Los defectos de instalación, tales como falta de conexión de toma de tierra entre unidades interior y exterior, falta de 

toma de tierra en la vivienda, alteración del orden de las fases y el neutro, abocardados en mal estado o conexionado 
con tuberías frigoríficas de distinto diámetro. 

11. Cuando exista preinstalación, los daños ocasionados por no realizar una adecuada limpieza previa de la instalación 
con nitrógeno y comprobación de estanqueidad. 

12. Las vinculaciones de dispositivos externos (tales como conexiones Wi-FU. Esto nunca podrá derivar en cambio de 
unidad. 

13. Las sustituciones y/o reparaciones en equipos o dispositivos instalados o localizados a una altura equivalente o 
superior a 2'20 metros del suelo.

14. Daños por congelación en intercambiadores de placas y/o de tubo, y en condensadoras y enfriadoras de agua.
15. Daños en fusibles, lamas, focos, flujostato de caudal, filtros y otros elementos derivados del desgaste normal debido a

la operación del equipo. 
16. Las averías que tengan su origen o sean consecuencia directa o indirecta de: contacto con líquidos, productos 

químicos y otras sustancias, así como de condiciones derivadas del dima o el entorno: terremotos, incendios, 
inundaciones, calor excesivo o cualquier otra fuerza externa, como insectos, roedores y otros animales que puedan
tener acceso al interior de la máquina o sus puntos de conexión. 

17. Daños derivados de terrorismo, motín, alboroto o tumulto popular, manifestaciones y huelgas legales o ilegales; hechos 
de actuaciones de la Fuerzas Armadas o de los Cuerpos de Seguridad del Estado en tiempos de paz; conflictos 
armados y actos de guerra (declarada o no); reacción o radiación nuclear o contaminación radiactiva; vicio o defecto 
propio de los bienes; hechos calificados por el Gobierno de la Nación como de "catástrofe o calamidad nacional". 

El diseño y las especificaciones están sujetos a cambios sin previo aviso para 
la mejora del producto. Cualquier modificación del manual se actualizará en 

nuestra página web. puede consultar la última versión. 
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WARRANTV CONDITIONS 
Johnson offers a repair guarantee against all manufacturing defects, including labour and spare parts, 
within the terms and conditions indicated below: 
3 years: Domestic Range, Commercial Range, Domestic VRF, Air to water heat pumps (monoblock and 
biblock), Domestic Fan Coils, DHW aerothermal storage heaters, Swimming Pool Heat Pumps, Domestic 
Minichillers, Compact solar heaters, Thermosiphons, Purifiers, Dehumidifiers and other air treatment 
appliances. 
2 years: High pressure ducted, VRF and centrifuga! VRF far professional use, Minichillers far 
professional use, Modular Chillers, Fan Coils far professional use and Air Curtains. 

5 years: Buffer tanks, and compressor (component only) far ali units. 
7 years (mainland Spain)/3 years (Canary lslands and Balearic lslands): Hot water cylinders (lnter) 
8 years: Compressor (component only) far selected products. 
The warranty of the VRF systems is subject to the study of the principie scheme by the Johnson 
prescription department. 
For aerothermal units, modular chillers and VRF systems, a commissioning with the official 
technical service is required after installation in order to be eligible for warranty coverage. 
This period shall be counted from the date of sale, which must be justified by presenting the 
purchase invoice. The conditions of this warranty apply only to Spain and Portugal. lf you have 
purchased this product in another country, please consult your dealer far the applicable conditions. 
WARRANTV EXCLUSIONS 

1. Equipment used improperly and any consequences of non-observance of the instructions far use 
and maintenance contained in the manual. 

2. Maintenance ar upkeep of the appliance: gas charges, periodic reviews, adjustments, greasing. 
3. The devices disassembled ar manipulated by the user ar persons outside the authorized 

technical services. 
4. Materials broken ar deteriorated due to wear ar normal use of the device: remate controls, 

gaskets, plastics, filters, etc. 
S. Devices that do not have the factory serial number identified ar in which it has been altered ar

erased.
6. Faults caused by fortuitous causes ar accidents of force majeure, ar as a result of abnormal,

negligent ar inappropriate use of the device.
7. Civil liabilities of any nature.
8. Loss ar damage to software ar information media.
9. Faults produced by externa! factors such as current disturbances, electrical surges, excessive ar

incorrect voltage supply, radiation and electrostatic discharges including lightning.
1 O. lnstallation defects, such as lack of ground connection between indoor and outdoor units, lack of 

ground connection in the home, alteration of the arder of the phases and the neutral, fiare in poor 
condition ar connection with refrigeration pipes of different diameter. 

11.When there is a pre-installation, the damage caused by not carrying out an adequate prelimi-nary 
cleaning of the installation with nitrogen and checking far air-tightness.

12.External device linkages (such as Wi-Fi connections). This can never lead to unit change. 
13.Substitutions and/or repairs to equipment ar devices installed ar located at a height equivalent to

ar greater than 2'20 meters from the ground.
14.Damage by freezing in plate and/or tube exchangers, and in condensers and water chillers. 
15.Damage to fuses, blades, lamps, flow switch, filters and other elements derived from normal wear

and tear due to the operation of the equipment.
16. Faults that have their origin ar are a direct ar indirect consequence of: contact with liquids,

chemicals and other substances, as well as conditions derived from the climate ar the 
environment: earthquakes, fires, floods, excessive heat ar any other externa! force, such as
insects, rodents and other animals that may have access to the interior of the machine ar its 
connection points.

17. Damages derived from terrorism, riot ar popular tumult, legal ar illegal demonstrations and
strikes; facts of actions of the Armed Forces ar the State Security Forces in times of peace; armed
conflicts and acts of war (declared ar not); nuclear reaction ar radiation ar radioactive
contamination; vice ar defect of the goods; facts classified by the Government of the Nation as
"national catastrophe ar calamity".

Design and specifications are subject to change without notice for 
product improvement. Any modifications to this manual will be 

updated on our website, please check the latest version. 
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CONDITIONS DE LA GARANTIE 
Johnson offre une garantie de réparation centre tous les défauts de fabrication, y compris la main-d'ceuvre et 
les pieces de rechange, dans les conditions indiquées ci-dessous : 

3 ans: Gamme Domestique, Gamme Commerciale, VRV Domestique, PAC Air Monoblock et Bi-
block, Ventilo-convecteurs Domestiques, Ballons aérothermiques ECS, Pompes de piscine, 
Minichillers Domestiques, Chauffages solaires compacts, Thermosiphons, Purificateurs, 
Déshumidificateurs et autres appareils de traitement de l'air. 
2 ans: Gaines haute pression, VRV et VRV centrifuge professionnels, Minichillers professionnels, Chillers 
modulaires, Fan Coils et rideaux d'air professionnels. 

Sans: Réservoirs tampons, et compresseur (seulement le composant) pour toutes les unités. 
7 ans (Espagne continentale)/3 ans (iles Canaries et Baléares): Ballons ECS INTER 
8 ans: Compresseur (composant uniquement) sur certains produits. 
La garantie des systemes VRV est soumise ii l'étude du schéma de principe par le service de 
prescription de Johnson. 
Pour les unités aérothermiques, les refroidisseurs modulaires et les systemes VRV, une mise en 
service avec le service technique officiel est requise apres l'installation afin de pouvoir bénéficier de la 
garantie. 
Ce délai est compté a partir de la date de la vente, qui doit etre justifiée par la présentation de la 
facture d'achat. Les conditions de cette garantie s'appliquent uniquement a l'Espagne et au Portugal. Si vous 
avez acheté ce produit dans un autre pays, veuillez consulter votre revendeur pour connaltre les conditions 
applicables. 

EXCLUSIONS DE LA GARANTIE 

1. L'équipement utilisé de maniere inappropriée et les conséquences éventuelles du non-respect des instructions 
d'utilisation et d'entretien contenues dans le manuel. 

2. Maintenance ou entretien de l'appareil: charges de gaz, révisions périodiques, réglages, graissage. 
3. Les appareils démontés ou manipulés par l'utilisateur ou des personnes extérieures aux services techniques 

autorisés. 
4. Matériaux cassés ou détériorés en raison de l'usure ou de l'utilisation normale de l'appareil: télécommandes, 

joints, plastiques, filtres, etc. 
5. Les appareils dont le numéro de série d'usine n'a pas été identifié ou dans lesquels il a été modifié ou effacé. 
6. Pannes causées par des causes fortuites ou des accidents de force majeure, ou résultant d'une utilisation 

anormale, négligente ou inappropriée de l'appareil. 
7. Responsabilité civile de toute nature. 
8. Perte ou endommagement de logiciels ou de supports d'information. 
9. Les défauts produits par des facteurs externes tels que les perturbations de courant les surtensions électriques, 

une alimentation en tension excessive ou incorrecte, le rayonnement et les décharges électro-statiques, y 
compris la foudre. 

1 O. Défauts d'installation, tels que le manque de mise a la terre entre les unités intérieure et extérieure, le manque 
de mise a la terre dans la maison, la modification de l'ordre des phases et du neutre, la torche en mauvais état 
ou la connexion avec des tuyaux de réfrigération de diametre différent. 

11. En cas de pré-installation, les dommages causés par la non-exécution d'un nettoyage préalable adéquat de 
l'installation avec de l'azote et la vérification de l'étanchéité. 

12. Liaisons d'appareils externes (comme les connexions Wi-FQ. Cela ne peut jama is conduire a un changement d'unité. 
13. Substitutions et / ou réparations d'équipements ou d'appareils installés ou situés a une hauteur équivalente 

ou supérieure a 2'20 metres du sol. 
14. Dommages dus au gel dans les échangeurs a plaques et/ou a tubes, et dans les condenseurs et refroidisseurs 

d'eau. 
1 5. Dommages aux fusibles, lames, lampes, débitmetres, filtres et autres éléments dus a l'usure normale due au 

fonctionnement de l'équipement. 
16. Défauts qui ont leur origine ou sont une conséquence directe ou indirecte de: contact avec des liquides, des 

produits chimiques et d'autres substances, ainsi que des conditions dérivées du climat ou de l'environnement 
tremblements de terre, incendies, inondations, chaleur excessive ou toute autre force extérieure, tels que les 
insectes, les rongeurs et autres animaux qui peuvent avoir acces a l'intérieur de la machine ou a ses points de 
connexion. 

17. Les dommages résultant du terrorisme, des émeutes ou du tumulte populaire, des manifestati9ns et greves 
légales ou illégales; les faits relatifs aux actions des forces armées ou des forces de sécurité de l'Etat en temps 
de paix; conflits armés et actes de guerre (déclarés ou non); réaction nucléaire ou rayonnement ou 
contamination radioactive; vice ou défaut de la marchandise; faits qualifiés par le Gouvernement de la Nation de 
"catastrophe ou calamité nationale". 

La conception et les spécifications peuvent étre modifiées sans préavis pour 
améliorer le produit. Toute modification du manuel sera mise iijour sur 

notre site web, vous pouvez vérifier la derniere version. 
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CONDl<;ÓES DA GARANTIA 

Johnson oferece urna garantía de repara,ao contra todos os defeitos de fabrico, incluindo mao-de-obra 
e pe,as sobressalentes, nos termos e condi,éíes indicados abaixo: 
3 anos: Gama doméstica, Gama comercial, VRV doméstico, Aerotérmia Monoblock e Biblock, 
Ven-tiloconvectores domésticos, Aquecedores aerotérmicos AQS, Bombas para piscinas, Mini­
chillers domésticos, Aquecedores solares compactos, Termo-siféíes, Purificadores, Desumidificadores 
e outros aparelhos de tratamento de ar. 
2 anos: Condutas de alta pressao, Sistemas Profissionais VRV e VRV Centrifugadores, Minichillers 
Profissionais, Chillers Modulares, Ventiloconvectores profissionais e Cortinas de Ar. 

5 anos: Tanques-tampao, e compressor (apenas componente) para todas as unidades. 
7 anos (Espanha continental)/3 anos (llhas Canárias e Baleares): lnteracumuladores 
8 anos: Compressor (componente apenas) em produtos seleccionados. 
A garantia dos sistemas VRV está sujeita ao estudo do esquema principal pelo departamento 
de prescric;áo da Johnson. 
Para unidades aerotérmicas, refrigeradores modulares e sistemas VRV, é necessário um 
comissionamento com o servic;o técnico oficial após a instalac;áo, a fim de ser elegível para 
cobertura de garantia. 
Este período será contado a partir da data da venda, que deve ser justificada mediante a apresenta-,ao 
da factura de compra. As condi,éíes desta garantía aplicam-se apenas a Espanha e Portugal. Se tiver 
adquirido este produto noutro país, consulte o seu revendedor para as condi,éíes aplicáveis. 

EXCLUSÓES DAGARANTIA 
1. Os dispositivos usados indevidamente e quaisquer consequencias da nao observancia das instru,éíes de

funcionamento e manuten,ao contidas no manual.
2. Manuten,ao ou conserva,ao do aparelho: cargas de gás, reviséíes periódicas, ajustes, engraxamento. 
3. Os dispositivos desmontados ou manipulados pelo usuário ou pessoas alheias aos servi,os técnicos 

autorizados. 
4. Materiais quebrados ou deteriorados devido ao desgaste ou uso normal do dispositivo: controles 

remotos, juntas, plásticos, filtros, etc. 
5. Dispositivos que nao tenham o número de série de fábrica identificado ou nos quais ele tenha sido 

alterado ou apagado. 
6. Falhas causadas por causas fortuitas ou acidentes de for,a maior, ou como resultado de uso anormal, 

negligente ou impróprio do dispositivo. 
7. Responsabilidade civil de qualquer natureza. 
8. Perda ou dano ao software ou mídia de informa,ao. 
9. Falhas produzidas por fatores externos, como distúrbios de corrente, surtos elétricos, alimenta,ao de

tensao excessiva ou incorreta, radia,ao e descargas eletrostáticas, incluindo raios.
1 O. Defeitos de instala,ao, como falta de liga,ao aterra entre as unidades interior e exterior, falta de liga,ao a 

terra na casa, altera,ao da ordem das fases e do neutro, alargamento em mau estado ou liga,ao a tubos 
de refrigera,ao de diametro diferente. 

11. Quando houver pré-instala,ao, os danos causados pela nao realiza,ao de urna limpeza preliminar 
adequada da instala,ao com nitrogenio e verifica,ao da estanqueidade. 

12. Liga,éíes de dispositivos externos (como conexéíes Wi-Fi). lsso nunca pode levar a mudan,a de unidade. 
13. Substitui,éíes e / ou reparos em equipamentos ou dispositivos insta-lados ou localizados a urna altura

equivalente ou superior a 2'20 metros do solo. 
14. Danos por congelamento em trocadores de placas e/ ou tubos e em condensadores e resfriadores de

água. 
15. Danos a fusíveis, laminas, lampadas, fluxostato, filtros e outros elementos derivados do desgaste normal 

devido ao funcionamento do equipa mento. 
16. Falhas que tenham sua origem ou sejam consequencia di reta ou indireta de: contato com líquidos, 

produtos químicos e outras substancias, bem como condi,éíes derivadas do clima ou do meio ambiente: 
terremotos, incendios, inunda,éíes, calor excessivo ou qualquer outra for,a externa, como insetos, 
roedores e outros animais que possam ter acesso ao interior da máquina ou aos seus pontos de conexao. 

17. Danos derivados de terrorismo, motim ou tumulto popular, manifesta,éíes e greves legais ou ilegais; fatos 
das a,éíes das For,as Armadas ou das For,as de Seguran,a do Estado em tempos de paz; conflitos 
armados e atos de guerra (declarados ou nao); rea,ao nuclear ou radia,ao ou contamina,ao radioativa; 
vício ou defeito das mercadorias; factos classificados pelo Governo da Na,ao como "catástrofe ou
calamidade nacional". 

O design e as especificac¡:Oes estao sujeitos a alterac¡:Oes sem aviso prévio para 
melhoramento do produto. Quaisquer altera,;Oes ao manual serao actualizadas 

no nosso sítio web. pode consultar a versio mais recente. 
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Escanee para ver este manual en otros idiomas y actualizaciones 
Sean far manual in other languages and further updates 

Manuel dans d'autres langues et mis a jour 

johnson 
Polígono Industrial San Carlos, 
Camino de la Sierra S/N Parcela 11 
03370 - Redován (Alicante) 
www.ponjohnsonentuvida.es 

Manual em outras línguas e actualizac;óes 
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